Idegenvezető
emelt szintű szakképesítés
A szakképesítés azonosító száma: 54 812 01

Tagozat, képzési idő: nappali és esti tagozaton 2év
Iskolai előképzettség: érettségi vizsga
Az iskolai rendszerű képzésben az összefüggő szakmai gyakorlat időtartama:



13. évfolyamot követően 160 óra
A szakképesítéssel legjellemzőbben betölthető munkakör(ök), foglalkozás(ok)

FEOR száma: 5233, megnevezése: Idegenvezető
A szakképesítés munkaterületének rövid leírása:

Az idegenvezető az országba érkező külföldi turistákat valamint a belföldi túrákon (országjárás, kirándulás, városnézés, szakmai programok) résztvevő magyar vendégeket megismerteti az ország turisztikai, kulturális, történelmi, művészeti értékeivel, nevezetességeivel magyar illetve idegen nyelven.

Gondoskodik a vendégek részére megrendelt szolgáltatások biztosításáról, valamint magyar csoportok külföldre utazása során csoportkísérői teendőket lát el és tolmácsol. Az utazás során felmerülő problémákat megoldja. Elvégzi a munkához kapcsolódó adminisztrációt.

A szakképesítéssel rendelkező képes:

– felkészülni a városnézések, turisztikai programok kivitelezésére

– szakszerűen lebonyolítani csoportok, egyéni vendégek utazását, tartózkodását

– telepített idegenvezetői feladatokat ellátni

– fakultatív programokat szervezni, lebonyolítani

– múzeumlátogatást lebonyolítani, tárlatot vezetni

– tolmácsolási feladatokat elvégezni

– közreműködni rendezvények lebonyolításában

– vendégkísérői munkát végezni

– megbízója valamint az utasok érdekét képviselni

– a különböző utas típusokat kezelni

– konfliktushelyzeteket sikeresen megoldani

– tájékoztatást adni az utazást érintő aktuális jogszabályokról

– rendkívüli helyzetekben intézkedni

– közreműködni az adminisztrációs és ügyviteli munkában

– az informatikai, irodatechnikai és kommunikációs eszközöket kezelni

– magyar és idegen nyelven szóban és írásban kommunikálni

· betartani az idegenvezetői munka etikett és protokoll szabályait
Főbb szakmai tantárgyak:

· turizmus alapjai
· kultúr- és vallástörténet

· vendéglátás és szálláshely ismeretek
· üzleti kommunikáció

· marketing alapjai
· szakmai idegen nyelv gyakorlat

· antik örökségünk
· országismeret
· idegenvezetés gyakorlat
· idegenvezető munkamódszerei
· kapcsolattechnikai ismeretek gyakorlat
· adminisztráció a gyakorlatban
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A szakmai vizsgára bocsátás feltételei:

Az iskolai rendszerű szakképzésben az évfolyam teljesítését igazoló bizonyítvány.
B2 komplex nyelvvizsga vagy idegenforgalmi-vendéglátóipari szaknyelvi B2 komplex vizsga
